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Allgemeine Geschaftsbedingungen MontuaPartner

Communications GmbH
Stand Marz 2026

1. Geltungsbereich

a.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB®) der MontuaPartner
Communications GmbH, Grillparzerstrasse 17, 22085 Hamburg (nachfolgend ,,Beratung®),
gelten fir alle Vertrage Uber Leistungen in den Bereichen Marketing, Kreation, Konzeption
und Kommunikationsberatung, die die Beratung mit Unternehmen, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen (nachfolgend jeweils
~Auftraggeber”) abschliet. Diese AGB gelten ausschlieBlich flr unternehmerische
Auftraggeber im Sinne des § 14 BGB; Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind vom
Anwendungsbereich ausgeschlossen.

Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Leistungen der Beratung gegenliber dem
Auftraggeber, ohne dass es eines erneuten gesonderten Hinweises bedarf.

Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, die Beratung stimmt deren Geltung
ausdrticklich und schriftlich zu. Dies gilt auch dann, wenn die Beratung Leistungen
vorbehaltlos erbringt, obwohl ihr abweichende Bedingungen des Auftraggebers bekannt sind.

2. Vorrang von Individualabreden

a.

Individuelle Vertragsabreden, insbesondere Leistungsbeschreibungen,
Honorarvereinbarungen und gesonderte Vereinbarungen in Angeboten oder
Auftragsbestatigungen, haben gemaB § 305b BGB Vorrang vor diesen AGB.

Mindliche Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform oder der Textform (E-Mail geniigt). Dies gilt auch fir die
Aufhebung dieser Schriftformklausel selbst.

3. Vertragsschluss und Angebotsbindungsfrist

a.

Angebote der Beratung sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als
verbindlich gekennzeichnet sind. Verbindliche Angebote binden die Beratung fur einen
Zeitraum von vier (4) Wochen ab Absendedatum, soweit nicht ein abweichender Zeitraum im
Angebot bestimmt ist.

Der Vertrag kommt durch die schriftliche oder in Textform erklarte Auftragsbestétigung der
Beratung oder durch die tatsédchliche Aufnahme der Leistungserbringung zustande.
Bestellungen des Auftraggebers gelten als Annahme des Angebots der Beratung.

Weicht die Auftragsbestatigung der Beratung von der Bestellung des Auftraggebers ab, so
gilt die Auftragsbestatigung als neues Angebot; der Vertrag kommt in diesem Fall erst durch
ausdrickliche Annahme des Auftraggebers zustande.
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4, Leistungsumfang und Anderungsleistungen

a.

Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen
schriftlichen Angebot der Beratung sowie etwaigen, beiderseitig unterzeichneten
Individualvereinbarungen. Leistungsbeschreibungen in diesen Unterlagen sind abschlieBend.

Anderungen, Erweiterungen oder Ergénzungen des vereinbarten Leistungsumfangs (Change
Requests) bediirfen der Schriftform oder Textform und werden gesondert beauftragt und
vergutet. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch darauf, dass die Beratung
Anderungswiinsche im Rahmen des laufenden Auftrags umsetzt.

Die Beratung ist berechtigt, Art und Weise der Leistungserbringung nach eigenem
professionellem Ermessen zu bestimmen, soweit das Ergebnis dem vereinbarten Auftragsziel
entspricht. Kreative Entscheidungen liegen im Rahmen des erteilten Gestaltungsspielraums
im Ermessen der Agentur.

Die Beratung schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg (z. B. bestimmte
Reichweiten, Konversionsraten oder Umsatzsteigerungen), sofern dies nicht ausdriicklich und
gesondert schriftlich vereinbart wurde.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

a.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Beratung alle fur die Auftragserfiillung erforderlichen
Informationen, Materialien, Zugangsdaten und Freigaben rechtzeitig, vollstdndig und in einem
verarbeitbaren Format zur Verfligung zu stellen.

Freigaben von Entwurfen, Konzepten oder fertigen Leistungen sind durch den Auftraggeber
innerhalb einer Frist von zehn (10) Werktagen zu erteilen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine
Rickmeldung, gilt die Leistung als freigegeben. Die Beratung wird den Auftraggeber bei
Fristablauf einmalig per E-Mail auf die bevorstehende Fiktionswirkung hinweisen.

Im Angebot enthaltene Korrekturschleifen sind auf zwei (2) Korrekturlaufe je Leistungseinheit
beschrankt, sofern im Angebot nicht abweichend angegeben. Dartuberhinausgehende
Korrekturen werden nach Aufwand gemaB dem vereinbarten Stundensatz, hilfsweise dem
zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden Listenstundensatz der Beratung
berechnet.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten trotz schriftlicher Aufforderung nicht
nach, ist die Beratung berechtigt, Mehraufwand, der ihr durch die verzdgerte Mitwirkung
entsteht, gesondert in Rechnung zu stellen. Die Pflicht der Beratung zur fristgerechten
Leistungserbringung entfallt fir die Dauer der S&umnis.

6. Vergiitung

a.

Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Alle Preise verstehen sich zuzlglich
der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer,
sofern nicht ausdricklich als Bruttopreise ausgewiesen.

Bei Projektpauschalen ist die Vergitung mit Abnahme der Leistung fallig. Dauert ein Projekt
langer als zwei (2) Monate, ist die Beratung berechtigt, monatliche Abschlagsrechnungen
entsprechend dem Leistungsfortschritt zu stellen.

Bei Retainer-/Monatspauschalen ist die Vergltung monatlich im Voraus bis zum flinften (5.)
Werktag des jeweiligen Monats féllig.
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Bei Abrechnung nach Zeit- und Materialaufwand (Time & Material) werden geleistete Stunden
monatlich abgerechnet. Die Beratung ist berechtigt, Stunden in 15-Minuten-Einheiten
aufzurunden.

Sémtliche Fremdleistungen, Drittkosten und Auslagen (insbesondere Lizenzgebuhren,
Druckkosten, Mediadaten, Reisekosten) sind vom Auftraggeber gesondert zu erstatten,
soweit dies im Angebot nicht anders geregelt ist.

Rechnungen sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Rechnungsstellung netto ohne
Abzug zu begleichen. Im Falle des Zahlungsverzugs hat die Beratung Anspruch auf
Verzugszinsen in Hohe von acht (8) Prozentpunkten Gber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz
gemaB § 247 BGB sowie auf Erstattung der der Beratung entstandenen
Rechtsverfolgungskosten.

Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte des Auftraggebers bestehen nur, soweit seine
Gegenforderungen rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der Beratung schriftlich
anerkannt sind. Das Zurlickbehaltungsrecht des Auftraggebers ist auf Gegenforderungen aus
demselben Vertragsverhéltnis beschrankt.

Bei begriindeten Zweifeln an der Bonitét des Auftraggebers ist die Beratung berechtigt, die
weitere Leistungserbringung von der Leistung einer angemessenen Vorauszahlung oder der
Stellung von Sicherheiten abhangig zu machen.

7. Preisanpassung bei Dauerschuldverhéltnissen

a.

Bei Vertragen mit einer Laufzeit von mehr als zwdlIf (12) Monaten ist die Beratung berechtigt,
die vereinbarten Vergltungen einmal jahrlich, erstmals nach Ablauf von zwdlf (12) Monaten
seit Vertragsschluss, nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) anzupassen, wenn und soweit sich
die fur die Leistungserbringung maBgeblichen Kosten wesentlich verdndert haben.

Die Beratung kiindigt Preisanpassungen mindestens vier (4) Wochen vor Wirksamwerden in
Textform an. Erhoht sich die Verglitung um mehr als finf (5) Prozent, steht dem Auftraggeber
ein Sonderklndigungsrecht mit einer Frist von vier (4) Wochen zu, das er innerhalb von zwei
(2) Wochen nach Ankilindigung ausiiben muss.

8. Abnahme

a.

Soweit die Beratung Werkleistungen im Sinne der §§ 631 ff. BGB erbringt, ist der
Auftraggeber zur Abnahme verpflichtet, sobald die Leistung vertragsgemaB hergestellt ist
und keine wesentlichen Mangel aufweist. Die Abnahme kann in Textform (einschlieBlich E-
Mail) oder durch schliissiges Verhalten (konkludent) erklart werden.

Die Beratung zeigt dem Auftraggeber die Fertigstellung der Leistung in Textform an und
fordert ihn unter Setzung einer angemessenen Frist von mindestens vierzehn (14) Werktagen
zur Abnahme auf. Der Auftraggeber hat die Leistung innerhalb dieser Frist zu prifen und
etwaige Beanstandungen in Textform unter Beschreibung der konkreten Méngel mitzuteilen.
Erklart der Auftraggeber innerhalb dieser Frist weder die Abnahme noch verweigert er sie
unter Angabe mindestens eines Mangels, gilt die Leistung als abgenommen (fiktive
Abnahme). Die Beratung weist den Auftraggeber zusammen mit der Abnahmeaufforderung in
Textform auf diese Rechtsfolge ausdricklich hin.

Die Abnahme darf wegen unwesentlicher Méngel nicht verweigert werden. Der Auftraggeber
kann bei der Abnahme seine Rechte wegen bekannter Méngel vorbehalten. Unterbleibt ein



MontuaPartner
Communications Transformation. Communication. Culture.

Vorbehalt, verliert der Auftraggeber seine Anspriiche auf Schadensersatz und
Aufwendungsersatz wegen des betreffenden Mangels, nicht jedoch seine Anspriiche auf
Nacherfullung und Minderung.

d. Die Parteien kdnnen fir abgrenzbare Leistungsphasen Teilabnahmen vereinbaren. Die
vorstehenden Absétze 1 bis 3 gelten fiir jede Teilleistung entsprechend.

e. Nimmt der Auftraggeber die Leistung oder wesentliche Teile davon tatsachlich
bestimmungsgemaB in Gebrauch (insbesondere durch Veréffentlichung, Einsatz in
Werbekampagnen oder sonstige Verwendung im Geschaftsverkehr), gilt dies als konkludente
Abnahme, es sei denn, der Auftraggeber hat zuvor in Textform die Abnahme unter Angabe
mindestens eines Mangels verweigert.

9. Rechte des Auftraggebers wegen Mangeln

a. Soweit die Beratung Werkleistungen im Sinne der §§ 631 ff. BGB erbringt, betrégt die
Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche des Auftraggebers ein (1) Jahr ab Abnahme.
Abweichend von Satz 1 gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen

i. far Mangelanspriche, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrl&dssigen
Pflichtverletzung der Beratung, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen
beruhen,

ii. fur Mangelanspriiche wegen Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit,

iii. bei arglistigem Verschweigen eines Mangels durch die Beratung
iv. soweit nach sonstigem zwingenden Recht eine langere Verjahrungsfrist gilt
(insbesondere § 634a Abs. 1 Nr. 1 und Nr. 2 BGB).

b. Der Auftraggeber hat einen Mangel nach dessen Entdeckung unverziglich, spatestens
innerhalb von vierzehn (14) Werktagen, in Textform (einschlieBlich E-Mail) unter konkreter
Beschreibung der Mangelerscheinungen anzuzeigen. Bei offensichtlichen Mangeln, die
bereits bei der Abnahme erkennbar sind, hat die Anzeige bei der Abnahme zu erfolgen.
Unterlasst der Auftraggeber eine rechtzeitige Anzeige offensichtlicher Méngel, sind seine
Rechte wegen dieses Mangels auf Minderung und Schadensersatz ausgeschlossen; das
Recht auf Nacherfiillung bleibt unberiihrt. Die Mangelanzeige verborgener Méngel (d. h.
solcher, die bei der Abnahme nicht erkennbar waren) ist innerhalb der Verjahrungsfrist
jederzeit moglich; die Anzeigefrist nach Satz 1 gilt in diesem Fall als Obliegenheit, deren
Verletzung keine Anspriiche ausschlieBt, sondern nur ein Mitverschulden des Auftraggebers
nach § 254 BGB begriinden kann.

c. Bei berechtigter Mangelriige hat die Beratung zunéchst das Recht, innerhalb einer
angemessenen, von den Parteien einvernehmlich zu bestimmenden Frist eine Nacherfiillung
vorzunehmen. Die Beratung kann nach eigener Wahl nachbessern oder eine Neuherstellung
vornehmen, sofern dies dem Auftraggeber zumutbar ist. Schldgt die Nacherfiillung nach zwei
(2) Versuchen fehl oder verweigert die Beratung die Nacherflillung endglltig, kann der
Auftraggeber nach seiner Wahl

i. den Vertrag zuriicktreten (§ 636 BGB) oder die Vergiitung mindern (§ 638 BGB),
ii. Schadensersatz nach MaBgabe von § 10 dieser AGB verlangen,
iii. den Mangel auf Kosten der Beratung selbst beseitigen oder beseitigen lassen
(Selbstvornahme, § 637 BGB) und einen angemessenen Vorschuss hierflr verlangen.

d. Soweit die Beratung Leistungen erbringt, die nach dem konkreten Vertrag als
Dienstleistungen im Sinne der §§ 611 ff. BGB einzuordnen sind (insbesondere laufende
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Beratungsleistungen, Retainer-Tatigkeiten und Schulungen), gelten die vorstehenden
werkvertraglichen Méngelrechte nicht. In diesen Féllen haftet die Beratung nach den
allgemeinen Vorschriften des Dienst- und Schuldrechts, insbesondere §§ 280 ff. BGB, nach
MaBgabe der Haftungsregelung in § 10 dieser AGB.

e. Etwaige Garantien Dritter (z. B. Druckereien, Medienplattformen) werden von der Beratung —
soweit vorhanden — an den Auftraggeber weitergeleitet; eigene Garantieanspriiche des
Auftraggebers gegen die Beratung entstehen hieraus nicht.

10. Haftung
a. Die Beratung haftet unbeschrénkt

i. fUr Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Beratung, ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen,

ii. fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, auch
wenn diese auf einer fahrléssigen Pflichtverletzung der Beratung oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen der Agentur beruhen,

iii. im Rahmen einer von der Beratung ausdriicklich Gbernommenen Garantie, soweit
nach sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften eine weitergehende Haftung
besteht.

b. Bei einfacher Fahrléssigkeit haftet die Beratung ferner fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf. Im Rahmen des vorliegenden
Vertragsverhéltnisses sind dies insbesondere die Pflicht zur vertragsgemé&Ben Erstellung der
beauftragten Werke und Leistungen, die Pflicht zur Einhaltung zugesagter Termine und die
Pflicht zur Wahrung der Vertraulichkeit. In diesem Fall ist die Haftung der Héhe nach begrenzt
auf den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden. Vertragstypisch
vorhersehbar sind auch solche Schaden, die mittelbar entstehen, einschlielich entgangenen
Gewinns, soweit sie als typische Folge der Pflichtverletzung bei Vertragsschluss zu erwarten
waren.

c. Uber die Absatze 1 und 2 hinaus ist die Haftung der Beratung fiir Sach- und
Vermdgensschaden bei einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies umfasst insbesondere
mittelbare Schéden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn und Schéden aus dem Verlust von
Werbeeffekten, soweit diese nicht unter Absatz 2 fallen.

d. Soweit die Beratung Drittleistungen (insbesondere Druck-, Produktions-, Medien- und
Hosting-Leistungen) im eigenen Namen beauftragt und an den Auftraggeber weiterreicht,
haftet sie fiir die Auswahl und Uberwachung der Drittleister. Fiir die fachgerechte Erbringung
der Drittleistung selbst haftet die Beratung bei einfacher Fahrléassigkeit nur im Rahmen der
Absétze 2 und 3. Die Beratung tritt die ihr gegeniiber den Drittleistern zustehenden
Gewadhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche auf Verlangen an den Auftraggeber ab.
Soweit die Beratung ausnahmsweise ausdricklich als Vermittlerin einer Drittleistung tatig
wird, haftet sie nur fiir die ordnungsgeméaBe Vermittlung, nicht fiir die vermittelte Leistung
selbst; die Vermittlereigenschaft ist dem Auftraggeber vor Beauftragung in Textform
offenzulegen.

e. Soweit die Haftung der Beratung nach den vorstehenden Absé&tzen ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch zugunsten der Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen der
Beratung.
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Die Haftung der Beratung nach den vorstehenden Absatzen mindert sich, wenn und soweit
der Auftraggeber den Schaden durch eigenes Verschulden mitverursacht hat, insbesondere
durch unzureichende Mitwirkung (§ 5), verspétete Freigabe oder unvollstédndige Information
Uber rechtliche Anforderungen (§ 16). § 254 BGB bleibt im Ubrigen unberihrt.

11. Urheberrechte und Nutzungsrechte

a.

Alle von der Beratung im Rahmen des Auftrags erstellten Werke, Konzepte, Entwrfe, Texte,
Grafiken, lllustrationen, Layouts und sonstigen Arbeitsergebnisse (nachfolgend ,Werke®) sind
urheberrechtlich geschuitzt und bleiben bis zur vollstdndigen Vergitungszahlung Eigentum
der Beratung.

Mit vollstédndiger Zahlung der vereinbarten Vergitung rdumt die Beratung dem Auftraggeber
an den abgenommenen Werken ein einfaches, zeitlich und rdumlich unbeschrénktes
Nutzungsrecht fir den vereinbarten Verwendungszweck ein. Exklusive Nutzungsrechte
bedirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung und sind gesondert zu verguten.

Nicht durch die Verglitung abgedeckt ist die WeiterverduBerung, Lizenzierung oder
Ubertragung von Werken an Dritte; eine solche bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Beratung.

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass die von ihm zur Verfligung gestellten Materialien, Texte,
Bilder und sonstigen Inhalte frei von Rechten Dritter sind oder er Uber die erforderlichen
Nutzungsrechte verfigt. Er stellt die Beratung von sdmtlichen Ansprtichen Dritter frei, die auf
einer Verletzung dieser Gewahrleistung beruhen.

Die Beratung ist berechtigt, die fir den Auftraggeber erstellten Werke als Referenz zu
Prasentations- und Marketingzwecken zu verwenden, sofern nicht ausdricklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde.

Nicht abgenommene oder verworfene Entwirfe verbleiben vollstdndig im Eigentum der
Beratung; der Auftraggeber erhélt hieran keine Nutzungsrechte.

12. Einsatz von Kl-gestiitzten Werkzeugen

a.

Die Beratung ist berechtigt, zur Leistungserbringung Kl-gestitzte Softwarewerkzeuge
(nachfolgend ,,KI-Tools“) einzusetzen, insbesondere fiir die Texterstellung, Bilderzeugung,
Recherche und Konzeptentwicklung. Der Auftraggeber stimmt diesem Einsatz mit
Vertragsschluss zu.

Die Beratung trifft geeignete MaBnahmen, um sicherzustellen, dass keine vertraulichen
Informationen des Auftraggebers oder personenbezogene Daten des Auftraggebers (oder
seiner Mitarbeitenden) in 6ffentlich zugéngliche KI-Systeme eingespeist werden.

Wiinscht der Auftraggeber ausdriicklich keinen Einsatz von Kl-Tools, ist dies vor
Auftragserteilung schriftlich zu vereinbaren; ein entsprechender Mehraufwand kann
gesondert vergUtet werden.

13. Geheimhaltung

a.

Die Beratung verpflichtet sich, Gber alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten
Informationen, die nach den allgemeinen Gepflogenheiten im Geschaftsverkehr als vertraulich
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anzusehen sind, Stillschweigen zu bewahren. Diese Verpflichtung gilt auch Uber die
Beendigung des Vertragsverhéltnisses hinaus.

Sofern der Auftraggeber Informationen Ubermittelt, die als besonders
geheimhaltungsbedurftig oder streng vertraulich einzustufen sind, ist er verpflichtet, diese
Informationen ausdrucklich als ,streng vertraulich® zu kennzeichnen oder den besonderen
Geheimhaltungsbedarf in geeigneter Weise kenntlich zu machen.

In diesen Fallen verpflichten sich die Vertragspartner, auf Verlangen zum Abschluss einer
gesonderten Geheimhaltungsvereinbarung (Non-Disclosure Agreement — NDA), die die
Modalitdten und den Umfang der Geheimhaltungsverpflichtung regelt, insbesondere den
konkreten Schutzumfang sowie die technischen und organisatorischen MaBnahmen zum
Schutz der geheimhaltungsbedirftigen Informationen.

Gesetzliche Aufbewahrungs-, Mitwirkungs- oder Offenlegungspflichten bleiben erhalten.

Die Regelungen in dieser Ziffer 13 gelten entsprechend fur vertrauliche Informationen der
Beratung, die dem Auftraggeber offengelegt werden.

14. Subunternehmer und Erfiillungsgehilfen

a.

Die Beratung ist berechtigt, zur Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten Subunternehmer und
freie Mitarbeiter einzusetzen. Die Auswahl erfolgt nach dem fachlichen Ermessen der
Beratung; sie haftet fir deren Leistungen wie fur eigenes Handeln.

Subunternehmer werden von der Beratung auf Vertraulichkeit verpflichtet. Etwaige
datenschutzrechtliche Anforderungen werden bei Einschaltung von Subunternehmern mit
Zugang zu personenbezogenen Daten des Auftraggebers berlicksichtigt.

Eine Offenlegung der Identitat eingesetzter Subunternehmer gegentiber dem Auftraggeber ist
keine vertragliche Pflicht der Beratung.

15. Datenschutz

a.

Die Beratung verarbeitet die zur Durchfihrung des Vertrages und zur Erbringung der
beauftragten Leistungen erforderlichen personenbezogenen Daten des Auftraggeber nach
MaBgabe der jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen — insbesondere
der Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO) sowie das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Soweit die Beratung im Rahmen der beauftragten Leistungen personenbezogene Daten im
Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, erfolgt dies ausschlieBlich auf Weisung und im Auftrag
des Auftraggebers als Verantwortlichem im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO. Die Beratung
handelt in diesen Fallen als Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 4 Nr. 8 DSGVO.

Vor Beginn der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der beauftragten
Dienstleistungen verpflichten sich die Vertragspartner zum Abschluss einer den
Anforderungen des Art. 28 DSGVO entsprechenden Auftragsverarbeitungsvereinbarung
(AVV). Ohne eine solche Vereinbarung erfolgt keine Verarbeitung personenbezogener Daten
durch die Beratung.

Die Einzelheiten zur Art, zum Umfang, zur Dauer und zum Zweck der Datenverarbeitung
sowie zu den Rechten und Pflichten der Vertragspartner regelt die abzuschlieBende
Auftragsverarbeitungsvereinbarung.
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16. Laufzeit und Kiindigung

a.

f.

Projektvertrage enden mit der abgenommenen Leistungserbringung, sofern keine
abweichende Laufzeit vereinbart ist. Das Recht des Auftraggebers, einen Projektvertrag mit
werkvertraglichem Charakter jederzeit nach § 648 BGB zu kiindigen, bleibt unberihrt.

Dauerschuldverhéltnisse (insbesondere Retainer-Vertrage) kdnnen von beiden Seiten mit
einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende eines Kalendermonats ordentlich geklindigt
werden, sofern im Vertrag keine abweichende Laufzeit vereinbart ist. Eine Mindestlaufzeit von
bis zu zwdlf (12) Monaten kann im jeweiligen Angebot vereinbart werden; das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

Das Recht der Vertragspartner zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberUhrt.

Vergutungsfolgen bei Vertragsbeendigung.

Im Falle der Beendigung des Vertrages — gleich aus welchem Grund - hat der
Auftraggeber die bis zum Beendigungszeitpunkt von der Beratung vertragsgeman
erbrachten Leistungen zu vergtten. Teilleistungen werden anteilig nach
Leistungsfortschritt berechnet.

Kiindigt der Auftraggeber einen Projektvertrag mit werkvertraglichem Charakter frei
gemaB § 648 BGB, steht der Beratung Uber die Vergltung firr erbrachte Leistungen
hinaus die vereinbarte Vergttung fur die nicht erbrachten Leistungen zu, abztglich der
infolge der Kiindigung ersparten Aufwendungen und des anderweitig erzielten oder
boswillig unterlassenen Erwerbs. Es wird vermutet, dass der Beratung insoweit fiinf (5)
Prozent der auf den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung entfallenden
vereinbarten Vergutung zusteht; dem Auftraggeber bleibt der Nachweis einer hdheren
Ersparnis vorbehalten.

Kiindigt eine Partei den Vertrag aus wichtigem Grund, der von der anderen Partei zu
vertreten ist, steht der Beratung nur die Vergutung fir die bis zur Kiindigung erbrachten
Leistungen zu. Weitergehende Schadensersatzanspriiche der kiindigenden Partei bleiben
unberihrt.

An den bis zum Beendigungszeitpunkt abgenommenen und vollstandig verglteten Werken
verbleiben dem Auftraggeber die gemaB § 11 eingerdumten Nutzungsrechte. Fir Werke, die
zum Zeitpunkt der Beendigung noch nicht abgenommen oder noch nicht vollstandig vergitet
sind, stehen dem Auftraggeber Nutzungsrechte erst nach Ausgleich der anteiligen Vergitung
gemal Absatz 4 zu.

Die Kundigung bedarf der Textform (§ 126b BGB). E-Mail gentigt.

17. Hohere Gewalt

a.

Keine Partei haftet fur die Nichterfullung vertraglicher Pflichten, soweit diese auf Ereignissen
beruht, die auBerhalb ihrer Kontrolle liegen und nicht vorhersehbar waren (héhere Gewalt),
insbesondere Naturkatastrophen, Pandemien, Krieg, Cyberangriffe auf Infrastruktur Dritter
oder behdrdliche Anordnungen.

Die betroffene Partei hat die andere Partei unverziglich in Textform Uber den Eintritt des
Hindernisses zu unterrichten. Die Leistungspflicht ist fiir die Dauer des Hindernisses
suspendiert.



C.

MontuaPartner
Communications Transformation. Communication. Culture.

Dauert das Hindernis langer als acht (8) Wochen, ist jede Partei berechtigt, den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen. Bereits erbrachte Teilleistungen werden vergutet.

18. Schlussbestimmungen

a.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

AusschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist der Sitz der Beratung, soweit der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person
des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, berihrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
nicht (Salvatorische Klausel). Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige wirksame
Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Aufhebung dieser Schriftformklausel.



