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10 Fragen zur Selbsteinschatzung — Wie stehts um die
Struktur Eurer Kommunikationsabteilung?

Diese Checkliste hilft dabei, nicht nur Formate oder Kanale anzuschauen und noch die eine oder andere Persona zu
erstellen, sondern die strukturelle Handlungsfahigkeit Eurer Kommunikationsabteilung auf den Prifstand zu stellen. So
kénnt Ihr prifen, ob Rollen, Mandat, Aufgaben und Aufstellung des Bereiches zur heutigen und kiinftigen Realitét passen —
einer Realitat, die von Dauerveradnderung, steigenden Erwartungen und steigender operativer Automatisierung geprégt ist
und sein wird.

Dabei geht es nicht um ,richtig“ oder ,falsch®, sondern um Klarheit: Wo ist unsere Kommunikation bereits strategisch
wirksam — und wo bleibt sie im Operativen stecken? Die unten aufgeflihrten Fragen machen im Erstcheck sichtbar, ob
Kommunikation gestalten kann oder vor allem reagiert, ob Verantwortung klar verortet ist oder zwischen Rollen und
Schnittstellen verschwimmt.

Frage Ja Nein

Rollenklarung: Ist klar definiert, wofiir Eure Kommunikationsabteilung verantwortlich
ist — und wofur nicht?

Mandat: Sitzt Ihr bei strategischen Entscheidungen mit am Tisch — oder erfahrt |hr von
Veranderungen und Neuerungen erst fir die Umsetzung?

Aufgabenfokus: Verbringt Ihr mehr Zeit mit operativer Produktion oder mit
strategischer Orientierung, Einordnung und Priorisierung?

Automatisierung / KI-Einsatz: Ist geklart, welche Aufgaben kinftig durch
Automatisierung unterstitzt werden — und welche bewusst nicht?

Struktur: Unterstitzt die aktuelle Bereichs-Struktur die Aufgaben, die Ihr erfillen
musst?

Schnittstellen: Sind die Schnittstellen zu HR, Fuhrung, Strategie und Externer
Kommunikation klar geregelt — oder personenabhangig?

Ressourcen: Passen Kompetenzprofile, Rollen und Skills zu den Erwartungen an die
Abteilung?

Dialogfahigkeit: Habt Ihr Formate, die echten Austausch ermdglichen — oder sendet
Ihr vor allem?

Entscheidungslogik: Ist klar, wer in der Kommunikation priorisiert, freigibt und
Verantwortung tragt?

Zukunftsbild: Gibt es ein gemeinsames Bild davon, wie die Kommunikationsabteilung
in zwei bis drei Jahren arbeiten soll?

Auswertung:

0-4 mal ,,Ja“ Die Kommunikationsabteilung arbeitet tGberwiegend reaktiv. Die strukturellen Anforderungen
Ubersteigen die aktuelle Aufstellung deutlich. GroBer Anderungsbedarf.

5-8 mal ,,Ja“ EinzelneﬂEIemente greifen, aber Rolle, Mandat und Struktur sind offensichtlich noch nicht konsistent
geklart. Anderungsbedarf.

9-10 mal ,,Ja“ Die Kommunikationsabteilung ist gut aufgestellt, um operative Entlastung zu nutzen und ihre

strategische Rolle wirksam auszufullen.

Unser Angebot: Ihr méchtet noch genauer wissen, wo Eure Organisation steht und wohin die
Reise gehen kann? Dann schreibt uns unter hello@montua-partner.de

Transformation. Communication. Culture.
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